
Année 2009 Résultats BRG satisfaction clientTaux de retour : 36,9%

Recommanderiez-vous Beauregard ?

ECOUTE

13R1. L'écoute et la disponibilité médecins 

15R1. Prise en compte douleur 

16R1. Attention de l'équipe bloc opératoire 

17R1. L'écoute et la disponibilité équipe de jour 

18R1. L'écoute et la disponibilité équipe de nuit 

20R1. Attention réservée aux proches 50,5% 44,8% 4,7%

68,1% 28,3% 3,6%

71,6% 26,7% 1,7%

74,0% 23,6% 2,5%

69,0% 28,8% 2,2%

63,5% 32,4% 4,1%

CONFORT

7R1. Confort de votre chambre 

8R1. Calme dans le service de jour 

9R1. Calme dans le service de nuit (TB/B/P+M) 59,6% 34,2% 6,3%

53,4% 39,3% 7,3%

56,6% 37,6% 5,8%

HOTELLERIE

10R1. Personnel hôtelier : service repas 

11R1. Propreté de votre chambre 

12R1. Qualité des repas (Recodage)

36R2. Variété des menus TB/B/P+M

37R2. Température des repas TB/B/P+M 26,9% 51,1% 22,0%

30,1% 49,4% 20,5%

29,8% 48,5% 21,7%

55,0% 39,1% 5,9%

55,6% 38,9% 5,6%

INFORMATION

3R1. Clarté des informations prép. hospitalisation 

14R1. La clarté des informations médecins 

19R1. Clarté des informations équipe soignante 

21R1. Clarté des informations pour sortie 57,3% 38,9% 3,8%

62,4% 34,8% 2,8%

64,6% 31,8% 3,6%

52,2% 43,9% 3,9%

ACCUEIL

2R3. Accueil téléphonique 

4R1. Accueil principal de l’établissement  

5R1. Service d'admission 

6R1. Arrivée dans le service 

41R1. Délai d'attente aux admissions 

42R1. Respect horaire d'intervention  45,9% 44,5% 9,6%

36,6% 54,2% 9,2%

69,1% 28,5% 2,4%

55,2% 41,9% 3,0%

50,5% 45,2% 4,3%

36,1% 51,4% 12,4%

oui
non

Total

%

97,0%
3,0%

100,0%

22R1. Jugement global 
établissement 

Très
bien

Bien Passable
/Mauvais

51,0%
45,3%

3,7%

Taux de réponses : 96,7%



Taux de retour : 30,7%
Chir gynéco,chir8, chir9, 

 Résultats BRG satisfaction client- Chirurgie
Année 2009

ECOUTE

13R1. L'écoute et la disponibilité médecins 

15R1. Prise en compte douleur 

16R1. Attention de l'équipe bloc opératoire 

17R1. L'écoute et la disponibilité équipe de jour 

18R1. L'écoute et la disponibilité équipe de nuit 

20R1. Attention réservée aux proches 51,1% 45,3% 3,6%

70,7% 26,7% 2,6%

72,3% 26,0% 1,7%

74,1% 24,0% 1,8%

70,9% 27,4% 1,7%

63,5% 32,7% 3,8%

22R1. Jugement global établissement 

Très bien Bien Passable /Mauvais

50,3%
46,4%

3,4%

Taux de réponses : 96,4%

CONFORT

7R1. Confort de votre chambre 

8R1. Calme dans le service de jour 

9R1. Calme dans le service de nuit (TB/B/P+M) 57,8% 35,4% 6,8%

52,9% 40,0% 7,1%

57,3% 38,1% 4,6%

HOTELLERIE

10R1. Personnel hôtelier : service repas 

11R1. Propreté de votre chambre 

12R1. Qualité des repas (Recodage)

36R2. Variété des menus TB/B/P+M

37R2. Température des repas TB/B/P+M 23,5% 51,7% 24,9%

26,0% 51,0% 23,0%

25,5% 49,8% 24,7%

55,7% 38,7% 5,6%

53,3% 40,9% 5,8%

INFORMATION

3R1. Clarté des informations prép. hospitalisation 

14R1. La clarté des informations médecins 

19R1. Clarté des informations équipe soignante 

21R1. Clarté des informations pour sortie 57,7% 39,1% 3,2%

62,6% 34,6% 2,8%

66,2% 30,2% 3,6%

54,9% 41,6% 3,5%

ACCUEIL

2R3. Accueil téléphonique 

4R1. Accueil principal de l’établissement  

5R1. Service d'admission 

6R1. Arrivée dans le service 

41R1. Délai d'attente aux admissions 

42R1. Respect horaire d'intervention  46,5% 42,5% 11,0%

35,9% 54,5% 9,6%

68,8% 28,5% 2,7%

56,3% 40,5% 3,2%

52,1% 43,5% 4,4%

36,7% 50,1% 13,1%



Année 2009Taux de retour : 48,3%
Suites de couches, Grossesses
en observation

 Résultats BRG satisfaction client- MATERNITE

ECOUTE

13R1. L'écoute et la disponibilité médecins 

15R1. Prise en compte douleur 

16R1. Attention de l'équipe bloc opératoire 

17R1. L'écoute et la disponibilité équipe de jour 

18R1. L'écoute et la disponibilité équipe de nuit 

20R1. Attention réservée aux proches 48,0% 44,6% 7,4%

66,4% 28,2% 5,4%

73,4% 24,7% 1,8%

77,2% 19,1% 3,8%

69,5% 27,4% 3,0%

64,2% 32,7% 3,1%

22R1. Jugement global établissement 

Très bien Bien Passable /Mauvais

55,8%

41,4%

2,8%

Taux de réponses : 98,5%

CONFORT

7R1. Confort de votre chambre 

8R1. Calme dans le service de jour 

9R1. Calme dans le service de nuit (TB/B/P+M) 72,2% 24,6% 3,2%

63,2% 31,2% 5,7%

65,7% 30,5% 3,8%

HOTELLERIE

10R1. Personnel hôtelier : service repas 

11R1. Propreté de votre chambre 

12R1. Qualité des repas (Recodage)

36R2. Variété des menus TB/B/P+M

37R2. Température des repas TB/B/P+M 33,4% 48,9% 17,7%

37,4% 46,4% 16,2%

34,3% 47,3% 18,4%

57,6% 36,8% 5,6%

64,5% 31,9% 3,6%

INFORMATION

3R1. Clarté des informations prép. hospitalisation 

14R1. La clarté des informations médecins 

19R1. Clarté des informations équipe soignante 

21R1. Clarté des informations pour sortie 59,6% 36,4% 3,9%

66,2% 31,7% 2,1%

63,7% 33,9% 2,4%

51,3% 44,8% 3,9%

ACCUEIL

2R3. Accueil téléphonique 

4R1. Accueil principal de l’établissement  

5R1. Service d'admission 

6R1. Arrivée dans le service 

41R1. Délai d'attente aux admissions 

42R1. Respect horaire d'intervention  49,2% 44,9% 5,9%

40,0% 53,8% 6,2%

72,3% 25,5% 2,2%

56,5% 41,2% 2,3%

49,1% 46,3% 4,6%

33,9% 54,4% 11,7%



Année 2009Taux de retour : 35,5%
Médecine, SIC,SMC,REA

 Résultats BRG satisfaction client- MEDECINE

ECOUTE

13R1. L'écoute et la disponibilité médecins 

15R1. Prise en compte douleur 

16R1. Attention de l'équipe bloc opératoire 

17R1. L'écoute et la disponibilité équipe de jour 

18R1. L'écoute et la disponibilité équipe de nuit 

20R1. Attention réservée aux proches 52,8% 43,6% 3,6%

63,8% 32,5% 3,7%

67,2% 31,4% 1,4%

67,8% 29,8% 2,3%

62,7% 34,9% 2,4%

62,6% 31,3% 6,1%

CONFORT

7R1. Confort de votre chambre 

8R1. Calme dans le service de jour 

9R1. Calme dans le service de nuit (TB/B/P+M) 46,6% 44,1% 9,3%

41,3% 48,9% 9,8%

42,5% 46,2% 11,4%

HOTELLERIE

10R1. Personnel hôtelier : service repas 

11R1. Propreté de votre chambre 

12R1. Qualité des repas (Recodage)

36R2. Variété des menus TB/B/P+M

37R2. Température des repas TB/B/P+M 26,3% 52,8% 20,9%

29,9% 49,5% 20,6%

34,3% 47,1% 18,6%

49,9% 43,0% 7,0%

48,8% 43,5% 7,7%

INFORMATION

3R1. Clarté des informations prép. hospitalisation 

14R1. La clarté des informations médecins 

19R1. Clarté des informations équipe soignante 

21R1. Clarté des informations pour sortie 53,2% 41,8% 5,1%

56,3% 39,6% 4,0%

61,7% 33,2% 5,0%

46,1% 48,9% 5,1%

ACCUEIL

2R3. Accueil téléphonique 

4R1. Accueil principal de l’établissement  

5R1. Service d'admission 

6R1. Arrivée dans le service 

41R1. Délai d'attente aux admissions 

42R1. Respect horaire d'intervention  39,1% 50,2% 10,8%

33,3% 53,6% 13,1%

65,5% 32,6% 1,9%

50,3% 46,4% 3,3%

48,2% 48,2% 3,6%

38,0% 50,2% 11,8%

22R1. Jugement global établissement 

Très bien Bien Passable /Mauvais

46,1% 48,1%

5,8%

Taux de réponses : 95%


